DATAPR=V
CONTRATO N.2 010/2022.174.C CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A PEFISA S.A - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO E A
EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA
PREVIDENCIA - DATAPREV S.A., PARA A
REALIZACAO DE CONSIGNACOES DECORRENTES
DE EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO, DE
OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO E CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFICIO AOS TITULARES DE BENEFICIOS
PAGOS PELO INSS.

A PEFISA S.A — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, com sede na Rua da
Consolagdo, 22 andar, n? 2411/2387, Bairro Consolac¢do, Cidade Sdo Paulo - SP, CEP
01301-100, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 43.180.355/0001-12, neste ato representada
por DANIEL KENJI ARITA, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 26312145, expedida
pela SSP/SP, inscrito no CPF sob o n.2 223.305.158-04, e por MARCELLO MIRANDA,
portador da Carteira de Identidade n.2 18855481, expedida pela SSP/SP, e inscrito no
CPF sob o n.2 107.486.348-86, doravante denominado(a), simplesmente,
CONTRATANTE, e a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREV S.A., Empresa Publica Federal, inscrita no CNPJ n242.422.253/0001-01, com
sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco E/F, Brasilia — DF, CEP 70.070-931,
neste ato representada por seu Presidente, Sr. GUSTAVO HENRIQUE RIGODANZO
CANUTO, portador da cédula de identidade n? 50.925.027-0, SSP/SP, e do Cadastro de
Pessoa Fisica-MF n2 004.666.489-01, e por seu Diretor de Relacionamento e Negbcios,
Sr. ALAN DO NASCIMENTO SANTOS, portador da cédula de identidade n? 1162741,
SSP/DF, e do Cadastro de Pessoa Fisica-MF n2 658.950.021-53, doravante denominada,
simplesmente, DATAPREV, resolvem celebrar o presente Contrato de prestacdo de
servicos de tecnologia da informacdo, que se regerd pelas seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos, pela DATAPREV, a
CONTRATANTE, dos servicos de tecnologia da informagao previstos no Acordo de
Cooperagcdao Técnica firmado entre a CONTRATANTE e o INSS necessdrios para
operacionalizagdo do disposto no artigo 62, da Lei n2 10.820, de 2003, para realizagao
de consignacdao de descontos nos beneficios pagos pelo INSS, cujo titular tenha
contraido empréstimo pessoal consignado, operagao com cartdo de crédito consignado
e/ou cartdo consignado de beneficio com a CONTRATANTE.

1.1. E parte integrante deste Contrato o Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado
entre a CONTRATANTE e o INSS, para a realizagao das mesmas consignagdes objeto do
presente contrato, sendo sua vigéncia vinculada a vigéncia do Acordo de Cooperacgdo
Técnica em referéncia.
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1.2. Para realizacdo das operagdes de crédito mencionadas no objeto deste Instrumento,
a CONTRATANTE deverd assegurar que os beneficidrios atendem a todos os requisitos
legais para operacionalizagdo das consignacdes.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO

A CONTRATANTE declara que, observadas as normas aplicaveis as instituicdes do
Sistema Financeiro Nacional e respeitadas as suas programacdes or¢camentarias,
normas operacionais e politica de concessao de crédito, encontra-se devidamente
autorizada pelo INSS a conceder empréstimo pessoal consignado, cartdao de crédito
consignado e cartdo consignado de beneficio aos titulares de beneficios, nos termos
estabelecidos na legislagdo vigente.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS SERVICOS

A DATAPREV por este Instrumento e na melhor forma de direito obriga-se e
compromete-se a prestar, a CONTRATANTE, os servigos de tecnologia da informagdo
descritos no Anexo | deste instrumento para realizagcdo das consignacdes.

3.1 - Novos servicos poderdo ser ofertados a CONTRATANTE e poderdo ser contratados
posteriormente mediante adesdo a anexo especifico ao presente Instrumento, de
acordo com as definicdes e condi¢Bes previstas neste contrato.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES
| — DA DATAPREV:

a) Prestacdo dos servicos conforme as especificacdes contidas no Anexo | deste
Contrato;

b) Processar as consignagbes de descontos de acordo com o presente contrato e seu
Anexo |;

c) Processar as glosas devidas, conforme previsto em normativos do INSS, informando
a CONTRATANTE, por meio de arquivo magnético mensal, os respectivos valores,
conforme detalhado no Anexo [;

d) Informar mensalmente 3 CONTRATANTE as parcelas consignadas e ndo consignadas,
devidamente identificadas;

e) Gerar as informacgdes do contrarrecibo para a CONTRATANTE efetuar o pagamento
pelos servicos prestados nas condicdes estabelecidas na Clausula Oitava deste Contrato;

f) Utilizar de forma especifica a interface de programacdo — APl e o Protocolo de
Relacionamento Digital entre as Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito
Consignado, para troca de informagdes de forma exclusiva e intransferivel entre a
CONTRATANTE € a DATAPREV;
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g) Fornecer o calendario de paradas programadas e enviar lembrete de confirmacdo da
proxima parada programada com antecedéncia minima de 48 horas;

h) Nao agregar novos produtos e servigos sem prévio e expresso consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE ou entidades de representacdo, ainda que ndo incidam
custos adicionais nos referidos produtos e servicos, exceto nos casos demandados pelo
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS;

Il — DA CONTRATANTE:

a) Para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos
beneficios do més corrente, a CONTRATANTE devera enviar para a DATAPREV, de
acordo com os prazos definidos pela normativa do INSS, solicitagdes contendo as
informacdes dos contratos de empréstimos pessoal consignado, operac¢des com cartao
de crédito consignado (Reserva de Margem para Cartdo — RMC) e opera¢Ges com cartdo
consignado de beneficio (Reserva de Cartdao Consignado — RCC) em que os beneficiarios
autorizaram a consignacao diretamente na sua renda mensal do beneficio, observada a
interface de programacao - API;

b) Cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislacdo em vigor sobre
a matéria, desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito
adquirido;

c) Prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste Contrato quando
solicitados pela DATAPREV, com a maior brevidade possivel e dentro dos prazos
solicitados pela DATAPREV;

d) Manter junto ao INSS, durante a execucdo deste Contrato, todas as condicOes de
credenciamento, habilitacdo e qualificagdo exigidas para a sua celebragao;

e) Providenciar toda a infraestrutura necessaria para atender as necessidades de
operacgoes, conforme padrdes e demais condicGes estabelecidas pela DATAPREV;

f) Obter as informacgdes necessarias a consecuc¢ao das operagdes objeto deste Contrato
valendo-se, inclusive, dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em
conformidade com a legislacdo vigente, atuando como responsdvel exclusiva pelos
consentimentos obtidos junto ao beneficiario;

g) A CONTRATANTE obriga-se a apresentar a DATAPREV, até a data da assinatura do
contrato, copia autenticada com firma reconhecida (i) do Contrato/Estatuto Social
vigente, (ii) da(s) alteracdo(des) societdria(s) que eventualmente ndo tenha(m) sido
consolidada(s) no Contrato/Estatuto Social vigente, (iii) da Ata de Elei¢do da Diretoria
(iv) Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado entre CONTRATANTE e INSS e (iv)
gualquer outro documento, tais como, Procuracdo, Ata de Eleicdo do Conselho de
Administracdo e/ou Ata de Reunido do Conselho de Administragdo, que se fizerem
necessarios para a comprovacao da representacdo da CONTRATANTE.
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h) Caso a CONTRATANTE realize qualquer tipo de alteracdo societdria durante a vigéncia
do contrato, fica obrigada a notificar o INSS para que seja atualizado o Acordo de
Cooperacdao Técnica, encaminhando ao INSS a documentacao requerida por aquela
autarquia. Ap6s a atualizacao do Acordo de Cooperagao Técnica, a CONTRATANTE ficara
obrigada a entregar cdpia autenticada com firma reconhecida do respectivo documento
de alteracdo a Dataprev.

i) Cumprir fielmente todas as obrigacdes assumidas no Acordo de Cooperacdo Técnica,
gual seja o instrumento celebrado entre o INSS e a CONTRATANTE para a realizacdo das
mesmas consignacdes objeto do presente contrato.

j) Comunicar a DATAPREV, em no maximo 02 (dois) dias uteis da ocorréncia do fato,
qguaisquer suspensdes, impedimentos ou penalidades impostas pelo INSS a
CONTRATANTE que impactem, prejudiquem ou desautorizem a realizagdo ou o
processamento das consignacdes ou de procedimentos acessoérios ou a prestacao de
guaisquer um dos servigos objeto deste contrato.

k) Adotar os requisitos tecnoldgicos, além de atender aos requisitos técnicos de
integracdo e seguranca estabelecidos pela Dataprev para consumo dos servigos.

CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servicos, objeto deste Contrato, serdo prestados por intermédio dos
estabelecimentos da DATAPREV.

5.1 — Os servicos de informatica referidos no caput da Clausula Primeira deste contrato
poderdo ser prestados e faturados em todas as unidades da DATAPREV.

CLAUSULA SEXTA — DO CREDENCIAMENTO

O relacionamento entre a CONTRATANTE e a DATAPREV, para efeito da gestdo do
presente Contrato, dar-se-d por meio da Diretoria de Produtos Financeiros
exclusivamente por intermédio da caixa Contato Consignado
contatoconsignado@pefisa.com.br ou através da Sra. Aline Souza Miguez, e-mail
aline.miguez@pefisa.com.br, telefone (11) 3151-7741 e do Sr. Ricardo Rocha Xavier de
Sousa, e-mail ricardo.sousa@pefisa.com.br, telefone (11) 3150-8968, na primeira, e do
Departamento de Gestdo de Contratos com Clientes - DECC na segunda, as quais
credenciardo os seus respectivos representantes.

6.1 - O credenciamento aludido no caput desta Cldusula dar-se-a através de
correspondéncia com assinatura digital entre as partes contratantes, no prazo de até
15 (quinze) dias contados a partir da data de assinatura do presente instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DAS COMUNICACOES E DOS REGISTROS DE OCORRENCIA

Todas as comunicacOes relativas as questdes administrativas do presente Contrato,
serdo consideradas como feitas regularmente se entregues ou enviadas por carta
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protocolada ou notificacdo eletrénica com confirmacdo de recebimento e as questdes
através de solicitacdo cadastrada na ferramenta de suporte disponibilizada pela
Dataprev pelo contato previamente informado pela CONTRATANTE em conta a ser
criada apds a assinatura do contrato.

7.1 - As comunicac¢0es dirigidas a DATAPREV deverado ser encaminhadas aos seguintes
enderecos eletrénicos:

institucional@dataprev.gov.br, contratos.medicoes@dataprev.gov.br,
digc@dataprev.gov.br

7.2 - As comunicagles dirigidas a CONTRATANTE deverdao ser encaminhadas aos
seguintes enderecos eletronicos:

e Contato Consignado contatoconsignado@pefisa.com.br
e Ricardo Rocha Xavier de Sousa ricardo.sousa@pefisa.com.br
e Aline Souza Miguez aline.miguez@pefisa.com.br

CLAUSULA OITAVA — DO PREGO, DO FATURAMENTO E DA FORMA DE PAGAMENTO

Pela execucdo dos servicos objetos do presente Contrato, a CONTRATANTE se obriga a
pagar os precos previstos no Anexo | do presente contrato.

8.1 - Os precos acima ja incluem todos os impostos, taxas e demais encargos incidentes
sobre a prestacdo do servico, cujo recolhimento é de total responsabilidade da
DATAPREV.

8.2 — Os pregos constantes do presente contrato referem-se exclusivamente aos
servicos de processamento incorridos por parte da DATAPREV, n3do estando incluso
eventual cobranca referente aos custos operacionais por parte do Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS.

8.3 - A cobranca mensal dos servicos prestados sera efetuada pela DATAPREV apds o
encaminhamento da confirmacdo da prestacdo dos servicos, por intermédio de fatura
e boleto discriminativos emitidos contra a CONTRATANTE, que realizard o pagamento
até o quinto dia util apds a sua apresentacao.

8.3.1 — Os servicos serdo prestados de forma independente e serdo faturados
preferencialmente de forma agregada. Ainda assim, a DATAPREV podera, por sua
conveniéncia e oportunidade, segregar os servicos em faturas separadas, que estardo
discriminados nas mesmas.

8.4 - A fatura emitida pela DATAPREV discriminard a data de vencimento, o servico
prestado, a sua quantidade, o preco unitario e o valor total, e estard acompanhada da
respectiva Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos, e serd enviada para o seguinte
endereco eletronico: Contato Consignado contatoconsignado@pefisa.com.br / Jorge
Branco jorge.branco@pernambucanas.com.br / Edson Geremias
edson.geremias@pefisa.com.br

5/15



DATAPREV

8.5 - As partes deverdo manter atualizados os enderecos eletrénicos e fisicos, qualquer
mudanca deverd ser imediatamente comunicada a outra parte, sob pena de
desconsideracdo das comunicacdes realizadas apds a mudanca.

8.6 - Cabera a CONTRATANTE, através do representante aludido na Clausula Sexta deste
Contrato, notificar a DATAPREV, até o terceiro dia util anterior ao vencimento da fatura,
gualquer divergéncia verificada na execuc¢ao dos servigos objeto do faturamento e que
impeca a sua aceitacdo. Em caso de notificacdo, a DATAPREV apresentara os
esclarecimentos devidos ou a definicdo do valor a ser ajustado no faturamento seguinte.

8.7 - Ocorrendo atraso no pagamento da fatura, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de forma alguma a DATAPREV, havera incidéncia de correcdo monetaria
sobre o valor devido, tendo como base a variacdo acumulada do indice Pregos ao
Consumidor Amplo IPC-A, divulgado pelo IBGE, ocorrido entre o dia de vencimento e a
data do efetivo pagamento, pro rata die.

8.8 - Independente da atualizagdo monetdria constante do paragrafo anterior,
persistindo o inadimplemento por parte da CONTRATANTE por mais de 20 (vinte) dias
apos o vencimento, ser-lhe-3 aplicado juros moratérios, pro rata die, a razdo de 1,0%
(um por cento) ao més sobre o valor faturado. Ndo haverad incidéncia de juros no caso
da notificacdo prevista no item 8.6.

8.9 — Ocorrendo atraso no pagamento, incidird multa de mora de 1% sobre o valor
faturado. Esta multa ndo sera aplicada no caso da notificacdo prevista no item 8.6.

8.10 — A DATAPREV poder3a efetuar a suspensdo das operacbes de averbacdo apds 90
dias de atraso no pagamento das faturas. Essa suspensdo sera notificada a
CONTRATANTE e ao INSS com antecedéncia de 30 dias.

Apds 45 dias de atraso no pagamento das faturas a DATAPREV emitira comunicado
alertando sobre o atraso.

Ap0ds 60 dias de atraso no pagamento das faturas a DATAPREV emitird comunicado a
suspensado caso ndo haja quitacdo do débito em até 30 dias.

Apds a quitacdo dos valores devidos, os servigos de averbacdo serdo restabelecidos em
até 3 dias uteis.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Contrato estard atrelada a vigéncia do Acordo de Cooperacao
Técnica celebrado entre a CONTRATANTE e o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS
para a realizacdo das mesmas consignacdes objeto do presente contrato, com inicio da
vigéncia a partir da data da ultima assinatura eletrénica deste contrato.

9.1 - Observada a vinculacdo disciplinada no caput desta Cldusula, a vigéncia deste
contrato é de 60 (sessenta) meses.

9.2 — O presente contrato sera automaticamente prorrogado caso haja prorrogacado da
vigéncia do Acordo de Cooperagao Técnica entre a CONTRATANTE e o Instituto Nacional
do Seguro Social - INSS.
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9.3 - O encerramento da vigéncia do Acordo de Cooperacdo Técnica entre a Instituicdo
Financeira e o INSS, assim como da presente contratacdo, implicard a descontinuidade
dos servicos entre a Dataprev e a Instituicdo Financeira, com excec¢do da operacdo dos
seguintes servicos, salvo determinacao contraria do INSS:

I- Gestdo das parcelas de empréstimos averbados durante a vigéncia desses
instrumentos, de modo a evitar prejuizos ao beneficidrio do INSS. Os descontos
relativos aos empréstimos averbados até a data fim da relacdo contratual serdo
operados até o seu encerramento/exclusdo, em conformidade com as regras
estabelecidas na contratacao;

[I- Troca de Titularidade, de modo a nao prejudicar operagdes em andamento durante
a definicao de descontinuidade de servigo.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DOS PRECOS CONTRATADOS

Os precos inicialmente contratados serao reajustados conforme o Anexo | do presente
contrato.

10.1 - No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a DATAPREV a importancia calculada pela dltima variagao
conhecida, liqguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a DATAPREV obrigada a apresentar memaria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

10.2 — Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

10.3 — Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
gualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier
a ser determinado pela legislagdo entdao em vigor.

10.4 — Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
apostilamento ou termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO CANCELAMENTO DOS SERVIGOS

O servico podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da Dataprev. A outra
parte devera ser formalmente notificada com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias e o cancelamento obedecerd a regulamentacdo estabelecida pelo INSS, com
excecdo do caso mencionado na clausula 8.10.

11.1 - O servico podera ser suspenso ou cancelado imediatamente por motivo de forca
maior, tais como, a suspensdo/cancelamento do Acordo de Cooperacdo da Instituicdo

Financeira com o INSS e aplicacdo de determinacdo do INSS ou judicial.

11.2 - O servico estara sujeito a suspensdo no caso de a CONTRATANTE n3ao comprovar
a formalizacdo do pedido de renovacao do ACT junto ao INSS em tempo habil.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO
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A inexecucdo total ou parcial deste Contrato, por qualquer das partes, assegurara o
direito de rescisdo, se, ap6s notificacdo para que a parte cumpra suas obrigacdes em 15
(quinze) dias, tal inexecucdo ndo for corrigida, respeitado o contraditério e ampla
defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

As Partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo e confidencialidade
sobre quaisquer Informacdes Confidenciais da outra parte a que tiverem acesso no
curso da relacdo entre as partes ou como resultado dela, seja por meio de
comunicac¢des verbais, documentais ou pela visita as instalacdes e/ou contatos com
clientes, fornecedores ou parceiros da outra parte, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
direta ou indiretamente, por si ou por terceiros, divulgar, revelar, tirar proveito,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de tais informacdes a terceiros, ressalvados os
casos definidos em lei ou por expressa determinacao judicial.

13.1 - Para fins deste instrumento, estabelecem as partes que a expressao “Informagdes
Confidenciais” compreende quaisquer dados, documentos e/ou informacdes técnicas,
comerciais e/ou pessoais de uma parte que a outra parte venha a ter conhecimento,
acesso, ou que lhe venham a ser confiados, tais como, mas ndo se limitando a técnicas,
féormulas, padroes, compilagBes, invencdes, planos de acdo, relatérios de vendas,
desempenho de publicidade, “know-how”, especificacOes, projetos, métodos e
técnicas ou processos que tenham ou ndo valor econémico, efetivo ou potencial,
inclusive em relacdo a outra parte e seus clientes, fornecedores, associados,
distribuidores ou quaisquer outras pessoas, fisicas ou juridicas, com que a outra parte
mantenha relagdes comerciais e/ou juridicas. Também s3do considerados “Informacées
Confidenciais” os dados, textos, correspondéncias e quaisquer outras informacoes
reveladas oral ou visualmente, independente do meio através do qual forem
transmitidas, independentemente de indicarem esta natureza.

13.2 - Se qualquer das partes vier a ser obrigada a revelar isoladamente quaisquer
“Informacdes Confidenciais” para qualquer 6rgdo do Poder Publico, enviard
prontamente a outra parte aviso por escrito com prazo suficiente para permitir a esta
requerer eventuais medidas ou recursos apropriados. A parte revelara tdo somente as
informagdes que forem legalmente exigiveis e empreendera seus melhores esforgos
para obter tratamento confidencial para quaisquer “Informacdes Confidenciais” que
foram assim reveladas.

13.3 - Na hipdtese de término ou rescisdo deste instrumento, por qualquer motivo, ou
mediante simples solicitacdo de uma das partes, a outra parte concorda em lhe devolver,
no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, todos os documentos da outra parte
gue estiverem em seu poder, sob pena de ficar caracterizado o esbulho possessoério,
independentemente de notificagao.

13.4 - As partes responsabilizam-se, por si e por seus prepostos, sob as penas da lei,
pela utilizacdo das “Informacdes Confidenciais”, obrigando-se a manutencao de sigilo e
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confidencialidade das referidas informacdes, respondendo civil e criminalmente pelo
descumprimento das disposicdes aqui contidas.

13.5 - N3o se caracterizam como “Informac¢des Confidenciais” as que (i) as partes
comprovadamente tenham conhecimento previamente a assinatura do presente
instrumento; (ii) que se tornem publicas sem que as obrigacdes de sigilo e
confidencialidade aqui assumidas tenham sido violadas.

13.6 - A obrigacdo de sigilo e confidencialidade prevista neste termo subsistira mesmo
apods sua vigéncia, por prazo indeterminado.

13.7 - Na hipdtese de violagao de qualquer disposicao ou condigdo desta cldusula, serd
aplicada a parte infratora multa ndo compensatéria no montante de RS 1.500,00 (Um
mil e quinhentos reais), sem prejuizo de eventuais perdas e danos, desde que
efetivamente comprovados, a parte prejudicada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdao de Dados Pessoais e as
determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
n2. 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados existentes
no ambito interno das contratantes.

14.1. Para os fins deste CONTRATO, considera-se a DATAPREV como Operadora de
Dados, no ambito de suas respectivas atuacdes, e a CONTRATANTE como a
Controladora de Dados.

14.2. S3o responsabilidades das partes:

14.2.1. Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais;

14.2.2. Proteger toda e qualquer informagao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel, assim como o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

14.2.3. Observar a legislacdo e normativos vigentes relativos a protecdao aos dados
pessoais e a privacidade dos titulares dos dados;

14.2.4. Observar e aplicar as orientagdes da Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados
(ANPD) aplicaveis ao objeto do presente Contrato;

14.2.5. Realizar o tratamento de dados limitado as atividades necessdrias ao
atingimento das finalidades de execugdo do contrato e do servigo contratado;
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14.2.6. Utilizar os dados pessoais somente para a prestacao dos servicos especificados
no objeto da presente contratacao;

14.2.7. Manter os dados pessoais no mais absoluto sigilo e exigir dos seus
colaboradores, que de qualquer forma tratem os dados pessoais, a observancia desta
obrigacao;

14.2.8. Limitar o acesso aos dados pessoais ao numero minimo de colaboradores
gue tenham necessidade de acessar referidas informacGes para fins de executar
as atividades relacionadas ao objeto do contrato;

14.3. S3o responsabilidades da CONTRATANTE:

14.3.1. Designar e informar a DATAPREV, preferencialmente antes do inicio do
tratamento dos dados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura
do Contrato, o seu representante que ird atuar como Encarregado pela Protecao de
Dados Pessoais (EPD/DPO);

14.3.1.1. Até a designagao do DPO, o representante da CONTRATANTE competente
pela designacdo do DPO responsabiliza-se pelas decisGes referentes ao tratamento de
dados pessoais;

14.3.1.2. Ocorrendo vacancia do DPO, o representante da CONTRATANTE competente
pela designagdo do DPO responsabiliza-se pelas decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais;

14.3.2. Realizar a coleta de dados pessoais indispensaveis a prépria prestacdo do
servico, responsabilizando-se por obter o consentimento dos titulares, quando
legalmente exigivel, salvo nos casos em que opere outra hipdtese legal de tratamento,
prevendo o registro do respectivo consentimento;

14.3.3. Somente fazer uso dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis quando
houver consentimento especifico do titular, ressalvadas as hipoteses de dispensa
de consentimento previstas na Lei 13.709/2018;

14.3.4. Informar, com destaque, o titular do dado pessoal quando a coleta de dados
pessoais for condicdo para o fornecimento de servico ou para o exercicio de direito e
sobre os meios pelos quais podera exercer os direitos elencados no art. 18 da Lei n2
13.709/2018;

14.4. S3o responsabilidades da DATAPREV:

14.4.1. Realizar o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestagao dos servigos
contratados, como Operador dos Dados Pessoais, conforme definicdes estabelecidas
no art. 52 da Lei n? 13.709/2018;
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14.4.2. Designar e informar a CONTRATANTE, preferencialmente antes do inicio do
tratamento dos dados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura
do Contrato, o seu representante que ira atuar como Encarregado pela Protecdo de
Dados (EPD/DPQ), a quem competira atuar como canal de comunica¢do entre a
CONTRATANTE, a DATAPREYV e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

14.4.3. Garantir o rastreamento dos dados pessoais sob sua custodia;

14.4.3.1. A responsabilidade da DATAPREV limita-se ao rastreamento dos dados
enquanto estiverem sob sua custddia;

14.4.4. Armazenar os dados obtidos em razao desse contrato em banco de dados
seguro, mantido em territorio nacional, com garantia de registro das transacdes
realizadas na aplicacdo de acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em
funcdo (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade
estabelecida pelo INSSe a franca apuragao, a qualquer momento, de desvios
e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros, salvo mediante
autorizacdo expressa do INSS;

14.4.5. Dar conhecimento formal aos seus empregados vinculados a prestacdo do
servico acerca das obrigacOes e condicGes acordadas neste Contrato;

14.4.6. Manter o mais absoluto dever de sigilo sobre as bases de dados que
contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio cujos acessos
foram previamente autorizados pelo Encarregado de Dados da CONTRATANTE, ou por
guem este delegar;

14.4.7. Manter contato formal, por meio do seu “Encarregado” ou “DPO”, com o
Encarregado da CONTRATANTE e do INSS, acerca da ocorréncia de qualquer incidente
gue implique violagdo ou risco de violacdo de dados pessoais, com a maxima brevidade,
conforme Acordo de Nivel de Servicos estabelecido, para que este possa adotar as
providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das autoridades competentes

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES ANTICORRUPCAO E DE
INTEGRIDADE

15.1. As partes declaram, de forma irrevogavel e irretratavel, que cumprirdo a Lei n.2
12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do) e o respectivo Decreto regulamentador, n@
11.129/2022, notadamente em ter e manter um Programa de Integridade (art. 56 do
Decreto n? 11.129/2022), assim como as hormas e exigéncias constantes das politicas
internas da DATAPREV, comprometendo-se a ndo praticarem qualquer atividade que
constitua violagao a referida legislagao.

15.2. As partes declaram, garantem e aceitam que, com relacdo a este Contrato, ndo
praticardo nem tentardo praticar quaisquer solicitacGes, exigéncias, cobrancas ou
obtenclGes para si e para outrem de vantagem indevida ou promessa de
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vantagem indevida, a pretexto de influir em ato praticado por agente publico
e/ou privado, restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento, taxa, dinheiro
ou qualquer outro objeto de valor foi ou serd pago, oferecido, doado ou prometido ou
por qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente.

15.3. As partes, por meio de todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que
trabalham direta ou indiretamente no Contrato também se obrigam a cumprir a
legislacdo referida no item 15.1 e garante que nao irdo, em razao deste Contrato, ou
de quaisquer outras transa¢des comerciais envolvendo as partes, transferir qualquer
coisa de valor, direta ou indiretamente, a qualquer pessoa do setor privado ou
servidores e empregados publicos, de todas as esferas, a fim de obter ou manter
gualquer outro beneficio ou vantagem indevida.

15.4. As partes declaram e garantem que ndo estao (i) sob investigacdo em virtude de
denuncias de suborno e/ou corrupgdo; (ii) no curso de um processo judicial e/ou
administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusacdo de corrupg¢do ou
suborno; (iii) listados em alguma entidade governamental, como o CGU-CEIS e o CNEP,
ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro; (iv) sujeitos a
restricdes ou sancdes econOmicas e de negdcios por pratica anticoncorrencial; e (v)
banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por
gualquer entidade governamental.

15.5. As partes obrigam-se a manter registros contabeis fidedignos e concordam que,
poderdo, a seu critério, proceder a verificacdo de integridade (Due Diligence) e
qualquer verificagdo de compliance de que trata essa Clausula, inclusive diligéncias
visando avaliar o cumprimento de todos os regulamentos, leis e disposi¢cdes
normativas anticorrupcdo, sendo que cooperardao totalmente no curso de qualquer
verificagdo de conformidade, obrigando-se a apresentar as informagbes e
documentos eventualmente necessarios, sempre que solicitado, inclusive quanto ao
preenchimento, sempre que provocado, do Due Diligence de Integridade.

15.6. As partes realizardao, prontamente, notificagao por escrito acerca do recebimento
de qualquer notificacdo de qualquer entidade governamental — qualquer dos poderes
e administracdo publica direta ou indireta — relacionadas a este instrumento, a fatos
ou investigacOes relativas a atos de corrupcdo, a respeito de qualquer suspeita ou
violacdo do disposto nas leis anticorrupcdo e ainda de participacdo em praticas de
suborno ou corrupg¢do, assim como o descumprimento de qualquer declaracdao
prevista nesta Clausula.

15.7. O descumprimento dessa Clausula por uma das partes ou seus colaboradores,
empregados e dirigentes, ressalvadas as demais hipdteses de rescisdo previstas em lei
ou neste instrumento, serd considerado infracdo grave e conferird a outra parte o
direito de rescindir de imediato o Contrato, ficando obrigada a eximir esta de quaisquer
acOes, perdas e danos decorrentes de tal descumprimento. Ainda, nessa hipdtese de
violagdo a qualquer legislagao anticorrupgdo e de integridade, a parte que violou os
dispositivos desta cldusula ficara responsavel por indenizar a outra contra todo e
gualquer dano que esta suporte em razdao do descumprimento das obrigagdes e
declarag¢des estabelecidas nesta Clausula.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

O presente contrato tem como fundamento o respeito a privacidade, bem como a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem do titular dos dados transmitidos
nas operacdes necessdrias a adequada execuc¢do do servico objeto do presente
instrumento, sem prejuizo de eventuais san¢des decorrentes do seu mau uso ou da
auséncia dos cuidados necessarios ao seu manejo.

16.1 - As Partes, em toda operacao realizada com dados pessoais, se comprometem a
proteger toda e qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel, assim como o dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizacdao de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

16.2 - Todos e quaisquer tributos devidos em virtude do presente instrumento sdo de
exclusiva responsabilidade da parte a quem o fato gerador do tributo estiver vinculado,
nos termos da legislacdo tributdria em vigor.

16.3 - A tolerancia de uma parte em relagdo a outra ndo sera considerada moratoria,
novacdo ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que ndo
impedira a parte tolerante de exigir da outra o fiel cumprimento deste contrato, a
gualquer tempo.

16.4 - O presente contrato vincula as partes e seus sucessores, ndo podendo ser objeto
de cessao, seja ela total ou parcial, a qualquer titulo, salvo com mutua e expressa
anuéncia.

16.5 - As partes se comprometem a manter atualizados seus dados cadastrais,
informando a outra sobre qualquer alteracdo.

16.6 - Caso alguma cldusula ou condicdo do presente contrato venha a ser considerada
nula ou invdlida isto ndo afetard o restante do contrato. Neste caso, as partes obrigam-
se a substitui-la por outra, o mais semelhante possivel a invalida, visando o
restabelecimento das condi¢des e equilibrio originais deste instrumento.

16.7 - O presente Contrato ndo implica na cessdo, permissdo de uso, outorga e/ou
transferéncia, em qualquer hipdtese, de qualquer direito e/ou propriedade intelectual
e industrial das partes, permanecendo cada parte como titular de tais direitos.

16.8 - O presente Contrato ndo estabelece entre as partes nenhuma espécie de
sociedade, associagdo, consorcio ou responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria.

16.9 - O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo ou obrigacdo trabalhista entre as
partes, ou qualquer de seus prepostos, vez que ndo estdo presentes os requisitos da
relacdo trabalhista. Toda e qualquer responsabilidade trabalhista advinda deste
instrumento é de exclusiva responsabilidade da parte a quem estdo ligados os

13/15



DATAPREV

prepostos, vez que toda a mao de obra eventualmente alocada por uma parte a outra
ndao mantém qualquer vinculo empregaticio com a outra parte, por Ihe faltar quaisquer
dos requisitos de vinculo empregaticio.

16.10 - As duvidas surgidas na execucdo deste Contrato ou de seus Aditivos, deverao
ser resolvidas entre as partes, no ambito das suas respectivas atribuicbes e
responsabilidades.

16.11 - As Partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus
fornecedores de bens e servigos, que:

16.11.1 - exercem suas atividades em conformidade com a legislagao vigente a elas
aplicavel, e que detém as aprovagdes necessarias a celebragao do CONTRATO e ao
cumprimento das obrigacdes nele previstas;

16.11.2 - ndo utilizam de trabalho ilegal, e comprometem-se a nao utilizar praticas de
trabalho analogo ao escravo, ou de mao de obra infantil, salvo este Ultimo na condicao
de aprendiz, observadas as disposicdes da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

16.11.3 — cumprem o disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal, de 5
de outubro de 1988, acrescido pela Lei n? 9.854, de 27 de outubro de 1999, ndo
possuindo em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14(quatorze) anos.

16.11.4 - n3o utilizam praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na
relagdo de emprego ou a sua manutengao, tais como, mas nao se limitando a, motivos
de: sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar
ou estado gravidico;

16.11.5 - comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a
prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servicos em
observancia a legislacdo vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e
dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e administrativos
relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e
Municipais.

16.12 — O descumprimento pela CONTRATANTE de quaisquer das obrigacdes
assumidas neste instrumento que implique a execucdo irregular do presente servico,
tais como as consignadas nas alineas “c”, “f”, “h” e “j”, do inciso Il da Cladusula Quarta,
ensejara a aplicacdo de multa de 10% do valor da fatura correspondente a

competéncia em que ocorreu a infracdo, devidamente atualizado.

16.12.1 — A efetivacdo da multa serd mediante acréscimo ou desconto em fatura,
conforme o caso.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

As partes elegem de comum acordo o foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para
dirimir toda e qualquer duvida oriunda da interpretacdo do presente instrumento,
com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato
eletronicamente, para um sé efeito legal, considerando-se como a data de assinatura
do contrato a data da ultima assinatura digital.

CONTRATANTE

DANIEL KENJI Assinado de forma digital por

DANIEL KENJI ARITA:22330515804

ARITA:22330515804 Dados: 2023.01.31 15:11:48 -03:00"

DANIEL KENJI ARITA
Representante

MARCELLO Assinado de forma digital por
MARCELLO MIRANDA:10748634886
MIRANDA:10748634886  Dados: 2023.02.01 14:48:19 0300

MARCELLO MIRANDA
Representante

DATAPREV

N GUSTAVO HENRIQUE
w RIGODANZO
CANUTO:00466648901
2023.02.02 15:20:53 -03'00"
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GUSTAVO HENRIQUE RIGODANZO CANUTO
Presidente

ALAN DO NASCIMENTQ Assinado de forma digital por ALAN DO

NASCIMENTO SANTOS:65895002153

SANTOS:65895002153  Dados: 2023.02.01 17:05:14 -03'00'

ALAN DO NASCIMENTO SANTOS
Diretor de Relacionamento e Negbcios

Anexo 1 — Modelo de Negécio

Assinado de forma
YURI FERNANDO digital por YURI ROGERIO  Assinado de forma

digital por ROGERIO
B A y2404 FNDOMETASDE  LNEU ™ ™ 15/15
’ Dados: 2022.12.26 ARITA:25980 L0 o1a26

44366 11:46:23 -03'00' 380884 12:02:41 -03'00'
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1 Apresentacao do Servico

Gestdo de Empréstimos Consignados de Beneficios do INSS.

2 Descricao dos Servicos

O servico é prestado as Institui¢des Financeiras tendo como escopo de operacao:

e Acesso a dados do beneficio para apoiar o processo de contratagdo, mediante autorizagdo
expressa do beneficiario;

e Gestdo das averbagdes dos empréstimos;

e Gerenciamento do desconto de parcelas;

e Apropriagao e atualizagdo da folha de pagamento do INSS;

e Atualizagdes dos empréstimos, tais como: exclusao, blogueio, suspensao, quitagcdo, dentre
outras ocorréncias que alteram o escopo originalmente averbado;

e Integracdo com as instituicdes financeiras que ofertam empréstimos.

e Armazenamento de contratos.
O servico de Gestao do Empréstimo consignado em todo o seu ciclo produtivo é composto por servigos

especificos, descritos a seqguir:

2.1 Autorizacao do acesso aos dados do beneficio

Este servico foi concebido para permitir que a Instituicdo Financeira (IF) obtenha, mediante autorizacao

expressa do beneficiario, a autorizacdo para consulta dos dados necessarios para apoiar a contratacao

de empréstimos consignados.
O servico prevé a conexdo entre a Dataprev e as Instituicdes Financeiras por meio de servicos
(webservices), nas etapas apresentadas abaixo:

a) Servico de Emissao do Termo de Autorizacao:

Este servico consiste no envio do Termo de Autorizacao para a Dataprev pela IF. A Dataprev deve
validar a consisténcia das informagdes enviadas e gerar um Token de Acesso. Este Token pode ser
ativado em até 45 dias e, uma vez ativado, habilita a IF a consulta dos dados (servicos "b" e "c")
durante 30 dias.



DATAPR=V
Superintendéncia de Negdcios — SUNE
Departamento de Gestao de Negdcios e Modelagem de Solugdes — DENM

Divisdo de Modelagem de Solugbes e Manutencgao de Negdcios - DIMN

Modelo de Negécio Gestao de Empréstimos Consignados INSS

O Termo de Autorizacao é um formulario padrao, pré-aprovado pelo INSS, que deve ser preenchido
pela IF e assinado pelo beneficiario ou seu representante testemunha. '

Observagoes:

Os Termos de Autorizacao devem ser enviados por meio digital a Dataprev com os seus metadados. Os
termos gerados em formato analdgico devem ser digitalizados no padrdo estabelecido pela Dataprev,
a ser fornecido pelo Agente de Negdcio da empresa.

A nao conformidade deste procedimento sujeita a IF a penalidades operacionais e administrativas.

b) Servico de Consulta de Beneficios por CPF:

" m

Este servico tem seu consumo habilitado pelo Token (gerado no servigo “a”) e permite que a IF consulte
a relacao de beneficios vinculados a um CPF, visando subsidiar a consulta detalhada de um beneficio.

¢) Servico de Consulta dos Detalhes dos Beneficios:

"

Este servico tem seu consumo habilitado pelo Token (gerado no servigo “a”) e permite que a IF consulte
os detalhes do beneficio. O conjunto de informacdes disponibilizadas foi acordado entre INSS, Dataprev
e IF, e sdo expressamente listadas no referido Termo de Autorizagao.

2.2 062021 Averbacao e Gestao da Execucao dos Contratos de Empréstimos

O servico prevé a conexao entre a Dataprev e as Instituicdes Financeiras por meio de servicos
(webservices) para as seguintes operagoes:

a) Averbacao

Operacao de averbacgdo de contrato de empréstimo.

b) Gestao de Contratos

Operacdes de gestao dos contratos: consulta, exclusdo, suspensao e reativacao.

" Em caso de assinatura a rogo
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¢) Refinanciamento

Operacao de repactuacao de um ou mais empréstimos existentes na formalizagdo de um novo
empréstimo. E uma maneira de se obter mais prazo ou uma taxa de juros menor e/ou um novo aporte
de dinheiro (troco).

Essa operagdo quita os empréstimos envolvidos e averba um novo empréstimo.

d) Alteracdo do Empréstimo

Operacao de alteracao de um empréstimo existente. E uma maneira de se obter mais prazo ou um valor
de parcela diferente.

e) Portabilidade

Operacao de transferéncia do contrato de empréstimo consignado de uma instituicao financeira para

outra instituicdo financeira a pedido do cliente.

f) Portal de Operacdes

Visao Web (front end) que consolidara todas as APls que compdem a versao do e-Consignado e agrega
as principais funcionalidades do Empréstimo Consignado, a saber: averbacao, refinanciamento,
alteracao e portabilidade.

Servico de retorno dos descontos de parcelas, glosas e estorno de glosas continuarao sendo executados
por meio de processamento de arquivo que deverd ser enviado pela Dataprev as Instituicoes
Financeiras, conforme leiaute previamente definido.

2.3 062021.C Averbacao e Gestao da Execucao dos Contratos de RMC

O servico prevé a conexdo entre a Dataprev e as Instituicdes Financeiras por meio de servicos
(webservices) para as seguintes opera¢des do cartdo de crédito:

a) Averbacao
Operacao de averbacdao de RMC- Cartao de crédito.

b) Gestdo de Contratos

Operacdes de gestdo dos contratos: consulta, exclusdo, suspensdo e reativagdo de RMC. Além de
consulta, inclusdo e exclusdo de desconto de cartdo de crédito.
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2.4 Averbacao e Gestao da Execucao dos Contratos de RCC

O servigo prevé a conexao entre a Dataprev e as Instituicdes Financeiras por meio de servigos

(webservices) para as seguintes operacdes do cartdo consignado de beneficio:

a) Averbacao

Operacao de averbacdo de Cartdo Consignado de Beneficio.

b) Gestao de Contratos

Operacdes de gestdo dos contratos: consulta, exclusdo, suspensdo e reativagdo de RCC. Além de
consulta, inclusdo e exclusdo de desconto de cartdo consignado de beneficio.

2.5 Troca de Titularidade

Este servico contempla a operacdo de troca da titularidade do banco concessor do empréstimo. E um
servico de uso opcional e permite que a IF migre a carteira de empréstimos sob sua gestdo, ou parte
dela, para outra instituicao.

E executado por meio de processamento de arquivo que devera ser enviado a Dataprev, conforme
leiaute previamente definido, no periodo compreendido entre o dia 25 da competéncia anterior até o
segundo dia util da competéncia corrente. Os arquivos recebidos fora deste periodo serdo rejeitados.
A Dataprev realizard o processamento e retornard com a confirmacdo da troca de titularidade, ao
mesmo tempo encaminhando a confirmacao para a IF compradora.

A Dataprev disponibilizara as orientagdes técnicas para a operacao dos servigos, as informagdes do
cronograma de execug¢do, bem como niveis de qualidade estabelecidos.

2.6 Armazenamento dos Contratos

Este servico contempla a operacao de armazenamento do contrato digital no ambiente Dataprev.
Prevé a manutengdo dos arquivos de contratos pelo prazo legal de 05 (cinco) anos.

3 Regras e Condigoes para Prestacao do Servico

3.1 Procedimento de Requisicao e Autorizacao

Para consumir os servicos, a IF deve celebrar o Acordo de Cooperagao Técnica (ACT) com o INSS para
operacionalizacao de Empréstimo Consignado.
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3.2 Disponibilizacao do Servico

Para operacionalizacao do servico, a Instituicdo Financeira devera atender ao modelo de integracao
disponibilizado pela Dataprev., bem como observar os requisitos tecnologicos definidos pela Dataprev.
Este modelo define as regras e protocolos de seguranca, integracdo e comunicacao a serem seguidos.
Para consumo dos servicos de API se faz necessario preparar o ambiente da IF, conforme previsto na
documentacdo disponibilizada pela Dataprev por intermédio do Agente de Negocio. Quando a IF
estiver preparada, devera solicitar o acesso ao ambiente de homologacdo. A Dataprev orientara o
cumprimento do roteiro de teste e disponibilizard a massa de testes. Apos concluida a homologacao, a
IF devera indicar os representantes para operar o ambiente de producao, os quais serao habilitados,
observadas as regras de seguranca e comunicagao.

As tratativas desses procedimentos deverdo se dar por intermédio dos canais de atendimento da
Dataprev, descritos na segao 3.

Apos a assinatura do contrato e assim que a IF atender a todos os requisitos apresentados (atendimento
ao modelo de integracao, ambiente preparado para consumo das APIs, homologacdo do ambiente e
indicacdo de representantes), a disponibilizagcdo do servico podera ser concluida em até 90 dias.

3.3 Cancelamento

O servigo podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da Dataprev. A outra parte devera ser
formalmente notificada com antecedéncia minima de 90 dias. Requisitos especificos para a desativagao
devem constar em contrato.

O servico podera ainda ser suspenso ou cancelado imediatamente por motivo de for¢a maior, tal como
a suspensao/cancelamento do Acordo de Cooperagao da Instituicao Financeira como INSS, aplicacao
de determinacdo do INSS ou judicial, assim como por condicdes especificas previstas em contrato.

Os descontos de empréstimos nos beneficios serdo processados até a liquidagdo dos contratos, ainda
que a IF ndo tenha mais Acordo de Cooperacgdo Técnica vigente com o INSS e contrato com a Dataprev.
O armazenamento dos contratos (servico item 2.6) adotara a solugdo padrdao de retengdo de
documentos da Dataprev por 05 (cinco) anos ap6s a liquidacao do contrato de empréstimo.

3.4 Nao escopo

e Gestdo de empréstimos nao vinculados a folha de pagamento de beneficios do INSS;
e Escrituracao dos contratos e demais documentos;

o Gestdo de servicos de ouvidoria;

e Ajustes nos sistemas das instituicdes financeiras
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3.5 Condicoes Gerais

A Dataprev ndo garante suporte em caso de mau uso das solucdes pelo Contratante;

A Dataprev comunicara o cliente sobre quaisquer situagdes imprevistas;

As acOes para prestacdo dos servicos adotam como referencial a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes da Dataprey;

A Dataprev se reserva o direito de manter o sistema atualizado para garantir seguranga e
desempenho;

Deve estar disponivel a equipe ou pessoa responsavel no cliente pelas informagdes necessarias
a execucao do servico;

As evolugdes tecnoldgicas e funcionais nos servicos contratados terdo sua implantagdo
acordadas junto aos contratantes;

A Dataprev nao se responsabiliza por indisponibilidade/instabilidade de circuitos de
telecomunicagdes contratados pelo cliente. A garantia do ANS apresentado se aplica apenas a
infraestrutura alcancavel 2

A IF deverad atender aos requisitos técnicos de integracdo e seguranca estabelecidos pela
Dataprev para consumo dos servigos;

Devera também estar com ACT (celebrado com o INSS) e Contrato (firmado com a DATAPREV)
vigentes para permitir o consumo dos servicos;

O INSS podera suspender, temporaria ou definitivamente, a autorizagdo para operagao dos
servicos pelas IF;

Cumpridos os requisitos técnicos e comerciais, a Dataprev viabilizara a ativagdo do acesso aos
servicos, integracdes e demais rotinas necessarias para plena operacao dos servicos contratados.
A Dataprev registrara as indisponibilidades apuradas para constar no Relatorio de
Gerenciamento de Niveis de Servico. O relatorio sera encaminhado ao cliente mensalmente para
acompanhamento nos casos de descumprimento da meta estabelecida. A Dataprev calculara os
descontos caso a disponibilidade fique abaixo do nivel contratado;

O monitoramento do ambiente realizado pela Dataprev requer acdes de restabelecimento do
servico no menor prazo possivel; e se for identificada qualquer forma de invasdo ou
contaminac¢do da rede de dados, o ambiente sera desligado e tera suspenso seu acesso a rede,
sem comunicacao prévia ao cliente.

2 O ambiente sera considerado alcangavel se a rede local do cliente e o acesso & internet pela operadora contratada pelo cliente estiverem

disponiveis
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4 Preco e Forma de Pagamento

Os servigos oferecidos serdo comercializados conforme apresentado a seguir:

Item | Servico Preco Unitario Unidade de Medida

1 Autorizggéo do Acesso a Dados do RS 0.0367 AP| Consumnida
Beneficio
062021 - Averbacao e Gestao da Parcela consignada de

2 Execucdo dos Contratos de R$ 1,93 Empréstimo
Empréstimos consignado

3 062021.C - Averbacao e Gestdo da RS 176 Parcela consignada de
Execucdo dos Contratos de RMC ' empréstimo RMC

4 Averbacao e Gestdao da Execucao dos R$1 44 Parcela consignada de
Contratos de RCC ' empréstimo RCC

O servico de Troca de Titularidade sera ofertado por faixa de contratos migrados, o preco dar-se-a por

volume de operacdes:

Item Servico Faixa Volume Preco | Preco minimo | Preco maximo
Unitario da faixa da faixa
1 1a20.000 0,79 15.800,00
T q 2 20.001 a 50.000 0,70 14.000,70 35.000,00
5 T|rtc; ﬁ:ri dea " 3 | 50001a100.000 | 0,64 32.000,64 64.000,00
4 100.001 a 500.000 0,58 58.000,58 290.000,00
5 Acima de 500.000 0,54 270.000,00 -
Item | Servico Preco Unitario Unidade de Medida
6 Armazenamento de Contratos R$ 0,05 Contrato armazenado

Regras de Reajuste:

Servico Periodo

Reajuste

Autorizacdo do Acesso a

Dados do Beneficio ano

Competéncia de outubro de cada

IPCA dos ultimos 12 meses

10
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062021 - Averbacao e
Gestdao da Execugdo dos

Contratos de Empréstimos

Competéncia de outubro de cada

ano

IPCA dos ultimos 12 meses

062021.C - Averbacao e
Gestdo da Execucdo dos

Contratos de RMC

Competéncia de outubro de cada

ano

IPCA dos ultimos 12 meses

Averbacdo e Gestdao da

Execucao dos Contratos de

Outubro/2023 a Setembro /2024

IPCA dos ultimos 12 meses + R$0,06

Outubro/2024 a Setembro /2025

IPCA dos ultimos 12 meses + R$0,05

RCC
Outubro/2025 a Setembro /2026 |IPCA dos ultimos 12 meses + R$0,05
A partir de Outubro /2026 Equiparacdgo ao preco do Cartao
Consignado  (Item  062021.C -
Averbacao e Gestao da Execucao dos
Contratos de RMC(C)
Armazenamento dos |Competéncia de outubro de cada |IPCA dos ultimos 12 meses
Contratos ano a partir de 2023

Troca de Titularidade

Competéncia de outubro de cada

ano

IPCA dos ultimos 12 meses

Observacao: O reajuste apresentado sera aplicado para novos contratos (firmados apods a publicacdo

deste Modelo de Negdcio) e para contratos vigentes.

5 Nivel de Servico

O indice de disponibilidade dos servicos prestados dentro dos horarios previstos no regime de
operagdo é de 98% (noventa e oito por cento). Ja o indice de TMRI sera aplicado com a tolerancia de

até 4 (quatro) horas para cada registro de incidente grave de indisponibilidade ocorrido.

O detalhamento da forma de calculo e as metas previstas para os indicadores de prestagdo dos servicos

sao apresentados no Anexo .

11
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6 Atendimento

O suporte operacional do servico pelas equipes da Dataprev é disponibilizado para registros de
incidentes e/ou indisponibilidade do ambiente por meio de plataforma eletronica. O servico estara
disponivel em regime de operacdo estendido, das 06h as 22h de domingo a domingo, exceto durante
janelas de manutencdo programadas, conforme calendario anual de manutenc¢des programadas da
Dataprev.

Para orienta¢des e duvidas, o canal de atendimento funciona sob o regime comercial de 7:00 as 19:00,
horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais, conforme calendario oficial.

12
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ANEXO | - Acordo de Nivel de Servico
1. Glossario

Para fins do Nivel de Servigo, os termos abaixo tém os seguintes significados:
e Paradas
Sao paralisacdes do ambiente de producao do servico em operacao, visando adequacbes e/ou
manutencdes. As paradas podem ser classificadas de acordo com a sua natureza em:

o Paradas Programadas: sao aquelas previamente agendadas e divulgadas no cronograma anual
de paradas pela area da Dataprev responsavel pela implantagdo de solucdes e planejamento
de mudancas;

o Paradas Emergenciais: sdo paradas nao previstas ocasionadas por eventos inesperados, a
exemplo de problemas de hardware, reorganizacbes emergenciais em bases de dados para
atendimento de exigéncias legais, dentre outros.

Para ambos os casos, a Dataprev devera informar ao cliente com antecedéncia de 48 h para analise
e anuéncia.

¢ Incidente
Todo e qualquer evento inesperado, que nado faca parte do funcionamento padréo de um servico e

que causa, ou pode causar, uma interrupc¢ao, parada ou reducao de qualidade de um produto ou
servico.

¢ Interrupcao

Qualquer parada ou anomalia no funcionamento normal dos servicos.

e Usuario Final

Usuarios que utilizam os servicos diariamente.

e Gestor do Contrato

Pessoa designada pelo cliente responsavel por, entre outras atribui¢des, aferir os niveis de
servicos dispostos no Relatorio de Gerenciamento de Niveis de Servicos, que deverao ser

emitidos pela Dataprev.

13
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e Gestor do Servico

Representante de uma unidade administrativa do cliente, responsavel pelas definicdes e regras de
negocio dos sistemas, produtos ou servigos.

e Meta

Nivel minimo de qualidade esperado para os servicos.
e Tempo de Atendimento
Consiste no tempo entre a abertura de um incidente ou requisicao de servico pelo cliente e o seu

fechamento final, com o cliente sendo informado, de acordo com registros no sistema de
atendimento da Dataprev, a ser fornecido sem 6nus adicional para o cliente.

2. Definicoes Aplicaveis ao Servico

Para fins do Nivel de Servico, sdo acordadas metas para os indicadores a serem mensurados
contratualmente, sempre considerando o regime de operagao.

a. Regime de Operacao

Regime de operacao sdo os horarios de funcionamento definidos para um dado servigo. Estes
podem variar em funcdo da natureza e da missdo critica do servico e indicam o horario em que os
servicos deverdo estar disponiveis.

O regime de operacdo dos servicos componentes da Gestdo dos Empréstimos Consignados de
Beneficio do INSS esta definido na tabela abaixo:

Regime de Operacao Janelas de Manutencao

Programadas, preferencialmente,

Estendid ) . nos fins de semana, feriados e a
stendido 7 dias por semana, das 6 has 22 h | 4 rtir das 22 h. Quando necessério,

em dias Uteis.

Tabela 1 - Regime de Operagao

Todos os horarios considerados neste Modelo de Negdcio estdo baseados no horario de Brasilia/DF

14
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b. Disponibilidade

E o tempo total, durante o periodo de um més, em que os sistemas/servicos estdo disponiveis para
uso. A disponibilidade de um servico deve considerar o regime de operacao definido no NMS,
exclusas as paradas programadas até o limite de sua franquia.

A disponibilidade de um servico é definida de acordo com o seu horario de funcionamento (Regime
de Operacao) e nas condi¢Oes e metas estabelecidas para cada servico, de acordo com as férmulas
de calculo estabelecidas.

c. Tempo Maximo de Reparo de Incidente

O indicador TMRI (Tempo Maximo de Reparo de Incidentes) reflete o tempo maximo para que
seja solucionado um incidente. Para o calculo de glosa, sera considerado o acumulo de tempo
que excede o TMRI, por periodo de faturamento, por servigo.

O limite de TMRI é de no maximo 4h (quatro horas) por incidente grave de indisponibilidade
registrado, e a finalidade é verificar o tempo maximo gasto para sanar uma indisponibilidade de
um servico.

d. Tempo de Atendimento
Consiste no tempo entre a abertura de um incidente ou requisicao de servico pelo cliente e o

seu fechamento final, com o cliente sendo informado, de acordo com registros no sistema de
atendimento da Dataprev, a ser fornecido sem 6nus adicional para o cliente.

3. Condicoes Especiais

A seguir estdo relacionadas algumas condicdes especiais que, de algum modo, modificam os termos
estabelecidos neste Nivel Minimo de Servico.

e A Dataprev ndo serad responsabilizada por atrasos ou problemas na prestacdo de servicos
decorrentes de falhas de equipamentos cuja manuten¢do nao esteja sob sua gestéo;

e Nao serao consideradas na apuragao as indisponibilidades de responsabilidade da Dataprev
causadas por problemas de infraestrutura no cliente (ou contratados com terceiros), a exemplo
de falta energia elétrica, ocorréncias com a rede local e estacdes de trabalho e hardware em
geral, que ndo estejam sob a gestdo da Dataprev, bem como manutencdes prediais do cliente;

15
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e As paradas programadas ou emergenciais acordadas com o cliente ndo serao consideradas no
calculo da disponibilidade, de acordo com a férmula apresentada no Indicador de

Disponibilidade.

e Situagdes provocadas por agdes do cliente sem prévia notificagdo a Dataprev.

4. Indicadores e Metas de Servico

Servico 1 — Autorizacdo do Acesso a Dados do Beneficio

Instituicoes
Financeiras — IF

. . < Regime de
Servico Indicador Area Gestora . Metas Peso
Operacao
Disponibilidade dos
1 - Autorizacdo servicos de Disponibilidade:
do Acesso a autorizagdo do (informar area Horario .
acesso a dados do _ 98%; TMRI: até 4
Dados do beneficiario pelas gestora na IF) | Estendido IF
Beneficio P horas

Tabela 2 — Autorizacdo de Acesso a Dados

Servico 2 - 062021 Averbacdo e Gestdo da Execucdo dos Contratos de Empréstimos

Para fins de ANS, o servico de Averbacdo e Gestdo da Execucdo dos Contratos de Empréstimos sera
monitorado de forma segregada, da seguinte forma:

) . Area Regime de
Servico Indicador . Metas Peso
Gestora Operacao
Disponibilidade dos (informar Horario Disponibilidade:
2.1 - Averbacso | servicos de averbacéo area 98%; TMRI: até 4 03
de contratos de gestora na Estendido IF
empréstimos IF) horas
22— Ge~stao da | Disponibilidade dos (informar Disponibilidade:
Execucéo dos servicos de gestao da , Horario )
Contratos de execucio dos area _ 98%; TMRI: até 4 0,1
gestora na Estendido IF
Empréstimos contratos de IF) horas
empréstimos

16
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(informar Disponibilidade:
. - . Horario
2.3 - Disponibilidade dos area 98%: TMRI: até 4 0,2
Refinanciamento servicos de gestora na Estendido IF
refinanciamento. IF) horas
Disponibilidade dos (informar . Disponibilidade:
2.4  Alteracio servicos de alteracao area 98%; TMRI: até 4 0,1
de Empréstimo de gestora na Estendido IF
P empréstimo. IF) horas
(informar Disponibilidade:
. - , Horario
2.5 - Disponibilidade dos area 98%: TMRI: até 4 0,2
Portabilidade servicos de gestora na Estendido IF
portabilidade. IF) horas
(informar Disponibilidade:
. . , Horario
2.6 — Portal de Disponibilidade do area 98%;: TMRI: até 4 0,1
Operagoes Portal de Operacbes. | gestora na Estendido IF
IF) horas

Tabela 3 — Gestdo Contratos Empréstimo

Servico 3 —062021.C - Averbacdo e Gestdo da Execucdo dos Contratos de RMC

Para fins de ANS, o servico de Averbacdo e Gestdo da Execucao dos Contratos de RMC serd monitorado
de forma segregada, da seguinte forma:

3.1 — Averbacao
de RMC

contratos de RMC

horas

Servico Indicador Area Gestora Reglmeﬂde Metas Peso
Operacao
: il Disponibilidade:
D|spon|bllldade (informar 4rea Horario P
dos servicos de 98%; TMRI: até 4 0,5
averbacdo de gestoranalF) | Estendido IF
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3.2 — Gestdo da
Execucdo dos
Contratos de

RMC

Disponibilidade Disponibilidade:
dos servigos de : , Horario
gestio da (informar area 98%; TMRI: até 4 | 0,5
~ gestora na IF) | Estendido IF
execugao dos horas
contratos de RMC

Tabela 4 — Averbacao Gestao Contratos RMC

Servico 4 — Averbacdo e Gestdo da Execucao dos Contratos de RCC

Para fins de ANS, o servico de Averbacdo e Gestdo da Execucao dos Contratos de RMC serd monitorado

de forma segregada, da seguinte forma:

P Regime de
Servico Indicador Area Gestora 2 . Metas Peso
Operacao
Disponibilidade dos . .
~ . . , . . Disponibilidade:
4.1- Averbacao servicos de (informar area | Horario Estendido 98% 05
de RCC averbacao de gestora na IF) IF ) ° '
TMRI: até 4 horas
contratos de RCC
4.2 — Gestao Disponibilidade dos . o
~ . - . , . . Disponibilidade:
da Execucao servicos de gestdo | (informar area | Horario Estendido 98% 05
dos Contratos da execucao dos gestora na IF) IF ) ° '
TMRI: até 4 horas
de RCC contratos de RCC

Tabela 5 — Averbacao Gestao Contratos RCC

Servico 5 — Troca de Titularidade

Regime de
Servico Indicador Area Gestora . Metas Peso
Operacao
Processamento de Processamento
5 —Troca de . (informar area .
arquivo referente Sob do arquivo na 1
Titularidade a troca de gestora na IF) demanda competéncia
titularidade corrente

Tabela 6 — Troca de Titularidade
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Para o Servico 5 - Troca de Titularidade, considerar — Processamento do arquivo na competéncia

corrente:
Caso a Dataprev ndo processe o arquivo na competéncia corrente, sera concedido um desconto no

faturamento do proximo servico de troca de titularidade para o contratante. O desconto sera de 0,5%
sobre o valor calculado do servico ndo processado na competéncia corrente.

Servico 6- Armazenamento dos Contratos

Regime de
Servico Indicador Area Gestora . Metas Peso
Operacao
Disponibilidade do
P . (informar area L. Dlsponlbllldade
Armazenamento servico de Horario ,
) 98%; TMRI: até
de Contratos armazenamento de | gestoranalF) | Estendido IF 4h 1
oras
contratos

Tabela 7- Armazenamento dos Contratos

Calculo do faturamento apés apuracao dos niveis de servico

VRM = Valor Mensal
VRD = Valor de Desconto

VRF = Valor Faturavel

Servico 1 — Autorizacdo do Acesso a Dados do Beneficio

VRM = QUANTIDADE DE API CONSUMIDA NO MES * VALOR UNITARIO
VRD = VRM * %Desconto Disponibilidade + VRM * % Desconto TMRI
VRF = VRM - VRD

Servicos 2, 3 e 4:

VRM = QUANTIDADE DE PARCELAS CONSIGNADAS NO MES * VALOR UNITARIO
VRD =} ((VRM * % Desconto Disponibilidade + VRM * %Desconto TMRI)*PESO)
VRF = VRM - VRD

19



DATAPR=V
Superintendéncia de Negdcios — SUNE
Departamento de Gestao de Negdcios e Modelagem de Solugdes — DENM

Divisdo de Modelagem de Solugbes e Manutencgao de Negdcios - DIMN

Modelo de Negécio Gestao de Empréstimos Consignados INSS

Sendo:

e Servico 2 - 062021 Averbacdo e Gestdo da Execucdo dos Contratos de Empréstimos
(Compreende 2.1,2.2,2.3,24,25 e 2.6).

e Servico 3 - 062021.C - Averbacao e Gestao da Execugao dos Contratos de RMC (Compreende
3.1e3.2)

e Servico 4 — Averbacao e Gestao da Execugao dos Contratos de RCC (Compreende 4.1 e 4.2)

Servico 5 — Troca de Titularidade

VRM = QUANTIDADE DE CONTRATOS MIGRADOS * VALOR UNITARIO
VRD = VRM *0,5%
VRF = VRM - VRD

Servico 6- Armazenamento dos Contratos

VRM = QUANTIDADE DE CONTRATOS ARMAZENADOS * VALOR UNITARIO
VRD = VRM * % Desconto Disponibilidade + VRM * %Desconto TMRI

VRF = VRM - VRD

5. Mensuracao e Comprovacao dos Servicos

As medicoes desses indicadores serdo realizadas com base nas ocorréncias de incidentes de
indisponibilidade apurados no ambiente gerido pela Dataprev, considerando o ambiente central de
processamento do servico ou em outras ferramentas de monitoramento automatizados dos ambientes
de produc¢ao que venham a ser implantados.

Os indicadores de Disponibilidade e TMRI, bem como as glosas respectivas aplicam-se aos servigos 1,
2,3,4e6.
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1. Indicador

Disponibilidade dos servicos: 1-Autorizacdo do Acesso a Dados do Beneficio, 2-062021 Averbacéao e
Gestao da Execucdo dos Contratos de Empréstimos, 3-062021.C - Averbacao e Gestdo da Execucao
dos Contratos de RMC, 4- Averbacdo e Gestdao da Execucdo dos Contratos de RCC e 6-
Armazenamento dos Contratos.

2. Regime de Operacao 3. Meta

Horario Estendido IF: 7 dias por semana das 6h as 22h 98%

4. Mensuracao

As medicdes desse indicador serdo realizadas com base nos registros de incidentes apurados pela
ferramenta da Dataprev, considerando o ambiente central de processamento do servico ou em
ferramentas de monitoramento automatizado dos ambientes de producédo (monitorando aplicacdo e
banco de dados), que venham a ser implantados.

5. Calculo do Indicador

Calculo da Disponibilidade

(TMCm -TPPm )-(TIAm )
DA (%) = x 100
TMCpn -TPPp,

Onde:
DA(%) = indice de Disponibilidade Apurada
TMCm) = Total dos Minutos Contratados no Més
TPP() = Tempo total de Paradas Programadas ou emergenciais acordadas com o cliente, em
minutos
TIAm) = Tempo total das interrup¢es do servico durante o regime de operagdao, em minutos.
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6. Comprovacao

Relatorio técnico emitido pela Dataprev que contera as seguintes informacdes:
o Incidentes ocorridos no periodo de apuracéao;

o Data/hora de inicio;

o Data/hora fim;

o Impactos decorrentes deles; e o indice de disponibilidade.

7. Excegoes

e Estardo exclusos de aplicagdo de Niveis de Servicos as paradas de manutenc¢do e emergenciais,
desde que informadas num periodo de 48 (quarenta e oito) horas e com anuéncia do cliente.

e Franquia de 48 (quarenta e oito) horas para manuteng¢des acordadas.

e Eventos que afetem ambientes de integragdo ou operacao fora da governanga da Dataprev.

e Situacdes provocadas por a¢des do cliente sem prévia notificacdo a Dataprev.

8. Descontos no Pagamento

Serao aplicados os seguintes redutores percentuais pelo nao atingimento da meta deste indicador:

Nivel de disponibilidade Percentual de
verificado Desconto ref.
Disponibilidade
Maior ou igual a 98% 0
Entre 97,9 e 95% 0,5%
Entre 94,9 e 92% 1%
Entre 91,9 e 82% 1,5%
Entre 81,9 e 72% 2%
Entre 71,9 e 62% 2,5%
Menor ou igual a 61,9% 3%

O indicador TMRI (Tempo Maximo de Reparo de Incidentes) reflete o tempo maximo para que

seja solucionado um incidente. Para o calculo de glosa, sera considerado o acimulo de tempo
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que excede o TMRI, por periodo de faturamento, por servigo.
O limite de TMRI é de no maximo 4h por incidente grave de indisponibilidade registrado, e a

finalidade é verificar o tempo maximo gasto para sanar uma indisponibilidade.

1. Indicador

Tempo maximo de Reparo de Incidentes para os servicos: 1-Autorizagdo do Acesso a Dados do
Beneficio, 2-062021 Averbacao e Gestao da Execugao dos Contratos de Empréstimos, 3-062021.C -
Averbacado e Gestao da Execucdo dos Contratos de RMC, 4- Averbacao e Gestao da Execucao dos
Contratos de RCC e 6- Armazenamento dos Contratos

2. Regime de Operacao 3. Meta

Horario Estendido IF: 7 dias por semana das 6h as 22h 4 horas

4. Mensuracgao

As medicdes desse indicador serdo realizadas com base nos registros de incidentes apurados pela
ferramenta da Dataprev, considerando o ambiente central de processamento do servico ou em
ferramentas de monitoramento automatizado dos ambientes de produg¢ado (monitorando aplicacao €
banco de dados), que venham a ser implantados.

5. Calculo do Indicador

Para o calculo de glosa, sera considerado o acumulo de tempo que excede o TMRI, por periodo de
faturamento, por servico.
Calculo do TMRI

TMRI = Somatério [(TRI incidente ) -4horas]
Onde:

TMRI = Tempo maximo de reparo de incidentes do servigo
TRI » = somatdrio dos tempos de reparo dos incidentes do servigo no més
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6. Comprovacao

Relatdrio técnico emitido pela Dataprev que contera as seguintes informacdes por servigo, por|
incidente:

o Incidentes ocorridos no periodo de apuracéao;
o Data/hora de inicio;

o Data/hora fim;

o Somatorio do Tempo excedente a 4 horas;

7. Excegoes

e Estardo exclusos de aplicagdo de Niveis de Servicos as paradas de manutenc¢do e emergenciais,
desde que informadas num periodo de 48 (quarenta e oito) horas e com anuéncia do cliente.

e Franquia de 48 (quarenta e oito) horas para manuteng¢des acordadas.

8. Descontos no Pagamento

Serao aplicados os seguintes redutores percentuais pelo nao atingimento da meta deste indicador:
As glosas calculadas para cada ocorréncia serdo acumuladas no periodo de afericdo do servico.

TMRI aferido Intervalo (em horas) Percentual Desconto ref.
TMRI
TMRI <=4h O 0
4h < TMRI <= 5h 0,05%
5h < TMRI <= 6h 0,10%
6h < TMRI <= 7h 0,15%
7h < TMRI <= 8h 0,20%
TMRI > 8h 0,25%

Para o Servico 5 — Troca de Titularidade, Considerar: Processamento do arquivo na competéncia
corrente - o indicador de nivel de servico é a competéncia de processamento.

Caso a Dataprev ndo processe o0 arquivo na competéncia corrente, sera concedido um desconto no
faturamento do proximo servico de troca de titularidade para o contratante. O desconto sera de 0,5%
(meio por cento) sobre o valor calculado do servico ndo processado na competéncia corrente.
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Registro de Incidentes

A Dataprev fornece ferramenta especializada para abertura de chamados via web para registro de
incidentes de indisponibilidade da aplicacdo, com acesso para os usuarios indicados pela Instituicdo
Financeira. Em caso de excepcionalidade, a comunicacao de incidentes podera ser realizada por correio
eletronico, aplicando-se neste caso rotina acordada entre as partes.

O registro de incidentes sera sempre realizado pelo cliente, podendo, a critério deste, ser realizada a
liberacdo do servico para abertura de chamados diretamente pelas demais areas finalisticas.

Somente os usuarios do cliente, previamente cadastrados, poderdo realizar a abertura de chamados no
sistema disponibilizado para essa finalidade.

6. Responsabilidades das Partes

e Da Dataprev
o Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas no Contrato, a Dataprev devera

comprometer-se com os seguintes termos:

o Disponibilizar estrutura de atendimento WEB (internet) para abertura de chamados
implantada sob sistemas/softwares especialistas e que permita o acompanhamento da
situacdo dos chamados.

o Acompanhar a evolugdo das métricas de niveis de servico propostas, apresentando nos
Relatorios de Gerenciamento de Niveis de Servico — RGNS, os resultados obtidos no periodo.
Ressalvando-se que o RGNS sera fornecido nos casos de descumprimento da meta
estabelecida, conforme definido na Especificacao dos Servicos.

o Apresentar ao cliente o Plano Anual de Paradas Programadas para manutencao da

infraestrutura de producao, no inicio de cada ano.

e Do cliente
o Dispor de equipe técnica responsavel pela avaliagdo e validacdo dos Relatorios de

Gerenciamento de Niveis de Servicos — RGNS;

o Comunicar imediatamente a Dataprev, através dos canais formais de informacao

estabelecidos neste Plano, toda e qualquer anomalia verificada nos servigos.
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o Viabilizar o acesso de técnicos da Dataprev a infraestrutura que se encontre sob gestdo do
cliente e disponibilizar equipe especializada para que possa auxiliar na deteccao e resolugao

de problemas no que tange aos servicos constantes deste NMS.
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1. Apresentacao da Dataprev

A Dataprev é uma empresa publica, que fornece solugdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao para o aprimoramento e a execugdo de politicas sociais do Estado brasileiro. Com
sede em Brasilia e estrutura para atendimento em todo Brasil, possui Unidades de
Desenvolvimento de sistemas em cinco estados (CE, PB, RN, RJ, SC) e trés data centers, localizados
no Distrito Federal, Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, projetados para promover a alta
disponibilidade e a seguranca dos sistemas.

A Dataprev esta presente na vida do cidadao brasileiro, provendo a tecnologia necessaria para os
programas estratégicos e sociais do governo. Entre outros servicos, processa o pagamento mensal
de cerca de 35 milhdes de beneficios previdenciarios e é responsavel pela aplicagdo on-line que
faz a liberacdo de seguro-desemprego. A empresa também processa as informacdes
previdenciarias da Receita Federal do Brasil e responde pelas funcionalidades dos programas que
rodam nas estagdes de trabalho da maior rede de atendimento publico do pais, somadas as
Agéncias da Previdéncia Social aos postos do Sistema Nacional do Emprego (Sine).

A Dataprev se tornou uma referéncia de qualidade no processamento e no tratamento de grandes
volumes de dados. Guarda e faz a gestao, por exemplo, do Cadastro Nacional de Informagdes
Sociais (CNIS), que permite a concessdo automatica de varios direitos sociais, como
aposentadorias ou salario-maternidade.

Com mais de 40 anos de experiéncia na gestdo e no desenvolvimento de solu¢des de TIC, a
Dataprev dispde de capacidade computacional e logistica para hospedar, manter, gerir proteger
informacdes e sistemas, e também para analisar e qualificar dados, antecipar demandas de
parceiros, prestar servi¢os de consultoria, apoiar a elaboragado e a realizagao de projetos.

Principais servicos: Inteligéncia de Negocio, Operacdo e Suporte, Desenvolvimento, Hosting e
Nuvem, Hospedagem de Portais, Consultoria, Dados Abertos, Correio Eletronico e Solugdo de
PPM.
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2. Objetivo da Proposta

O presente documento tem como finalidade consolidar e atualizar o portfolio de servigos

para operagao dos empréstimos consignados e cartao de crédito para beneficios do INSS.

3. Escopo do Servico
3.1 Autorizacao do acesso aos dados do beneficio
Este servigo foi concebido para permitir que a Instituicdo Financeira (IF) obtenha, mediante

autorizagdo expressa do beneficiario, a autorizacdo para consulta dos dados necessarios para

apoiar a contratagdo de empréstimos consignados.
O servigo preveé as seguintes etapas:

a) Servico de Emissao do Termo de Autorizacao
Este servico consiste no envio do Termo de Autorizagao para a Dataprev pela IF. A Dataprev

deve validar a consisténcia das informacdes enviadas e gerar um Token de Acesso.

b) Servico de Consulta de Beneficios por CPF
Este servico tem seu consumo habilitado pelo Token (gerado no servigo “a”) e permite que a
IF consulte a relacdo de beneficios vinculados a um CPF, visando subsidiar a consulta detalhada

de um beneficio.
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c) Servico de Consulta dos Detalhes dos Beneficios

Este servico tem seu consumo habilitado pelo Token (gerado no servigo “a”) e permite que a
IF consulte os detalhes do beneficio. O conjunto de informacdes disponibilizadas foi acordado

entre INSS, Dataprev e IF, e sdo expressamente listadas no referido Termo de Autorizacao.

3.2 062021 Averbacao e Gestao da Execucao dos Contratos de Empréstimos
Este servico, prestado de forma online, contempla a averbacdo e demais opera¢des de gestdo
dos contratos: consulta, exclusdo, suspensao, reativacao e desbloqueio da elegibilidade para

empréstimo mediante autorizacdo expressa do beneficiario. Também estdo contemplados:

d) Refinanciamento

Este servico contempla a operacdo de repactuacdo de um ou mais empréstimos existentes na
formalizacdo de um novo empréstimo. E uma maneira de se obter mais prazo ou uma taxa de

juros menor e/ou um novo aporte de dinheiro (troco).

e) Alteragdo do Empréstimo
Este servico contempla a operacdo de alteracdo de um empréstimo existente. E uma maneira

de se obter mais prazo ou um valor de parcela diferente.

f) Portabilidade

Este servico contempla a operacdo de transferéncia do contrato de empréstimo consignado

de uma instituicao financeira para outra institui¢do financeira a pedido do cliente.
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g) Portal de Operacdes

Visdo Web (front end) que consolidara todas as APls que compdem a versao do e-Consignado
e agrega as principais funcionalidades do Empréstimo Consignado, a saber: averbacao,
refinanciamento, renegociacao e portabilidade. Solu¢do proposta para atender, principalmente,

aqueles bancos que ndo estiverem aptos a operar através das APIs.

3.3 062021.C Averbacao e Gestao da Execucao dos Contratos de RMC

Este servico contempla a operacao de averbacdao de RMC e demais opera¢des de gestao
dos contratos de RMC: consulta, exclusdo, suspensao e reativacdo de RMC. Além de consulta,

inclusdo e exclusao de desconto de cartdo.

3.4 Averbacao e Gestao da Execucao dos Contratos de RCC

Este servico contempla a operacao de averbacao de RCC e demais operacbes de gestao
dos contratos de RCC: consulta, exclusdo, suspensdo e reativagdo de RCC. Além de consulta,

inclusao e exclusao de desconto de cartdo.

3.5 Armazenamento dos Contratos

Este servico contempla a operacao de armazenamento do contrato digital no ambiente

Dataprev.

3.6 Troca de Titularidade
Este servico contempla a operagdao de troca da titularidade do banco concessor do
empréstimo. E um servico de uso opcional e permite que a IF migre a carteira de empréstimos

sob sua gestao, ou parte dela, para outra instituicao.
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4. Modelo Comercial

Precos

Servico Valor Unitario Unidade de Medida
Autorizacao do acesso aos dados do be- R$ 0,0367 | APl Consumida
neficio
062021 - Averbacéo e Gestao da Execugao R$ 1,93|Parcela consignada de emprés-
dos Contratos de Empréstimos timo consignado
062021.C - Averbacao e Gestao da Execu- R$ 1,76|Parcela consignada de emprés-
¢ao dos Contratos de RMC timo RMC
Averbacao e Gestao da Execucao dos Con- R$ 1,44 |Parcela consignada de emprés-
tratos de RCC timo RCC
Armazenamento dos Contratos R$ 0,05 | Contrato armazenado

O servigo de Troca de Titularidade sera ofertado por faixa de contratos migrados, o preco dar-
se-a por volume de operagdes.

Servico Faixa Volume Valor Valor minimo | Valor maximo
Unitario da faixa da faixa

Troca de 1 1.2 20.000 0.79 0,79 15.800,00
Titularidade

2 20.001 a 50.000 0,70 14.000,70 35.000,00

3 50.001 a 100.000 0,64 32.000,64 64.000,00

4 100.001 a 500.000 0,58 58.000,58 290.000,00

5 Acima de 500.000 0,54 270.000,00 -
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Reajuste:

Servico Periodo Reajuste

Autorizacao do Acesso a
Dados do Beneficio

Competéncia de
outubro de cada
ano

IPCA dos ultimos 12 meses

062021 - Averbacao e Gestao
da Execucao dos Contratos
de Empréstimos

Competéncia de
outubro de cada
ano

IPCA dos ultimos 12 meses

062021.C - Averbacao e
Gestao da Execucao dos
Contratos de RMC

Competéncia de
outubro de cada
ano

IPCA dos ultimos 12 meses

Averbacao e Gestao da
Execucgao dos Contratos de
RCC

Outubro/2023 a
Setembro/2024

IPCA dos ultimos 12 meses + R$0,06

Outubro/2024 a
Setembro/2025

Outubro/2025 a
Setembro/2026

IPCA dos ultimos 12 meses + R$0,05

IPCA dos ultimos 12 meses + R$0,05

A partir de Outu-
bro/2026

Equiparacao ao preco do Cartao Consig-
nado (Item 062021.C - Averbacao e Gestao
da Execucado dos Contratos de RMCQ)

Armazenamento dos
Contratos

Competéncia de
outubro de cada
ano a partir de
2023

IPCA dos ultimos 12 meses

Troca de Titularidade

Competéncia de
outubro de cada
ano

IPCA dos ultimos 12 meses
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5. Regime de Operacao

5.1 Horario Minimo de Disponibilidade dos Servigos

Regime de operacao Horario de funcionamento Janelas de manutencao
Horario Estendido IF: 6:00 até 22:00 horas Programadas, preferencial-
Dias Uteis / Fins de mente, nos fins de semana,
Semana e Feriados feriados e a partir das 22 h.

Quando necessario, em dias
Uteis.

5.2 Suporte aos Servicos

O suporte operacional do servico pelas equipes da Dataprev é disponibilizado para

registros de incidentes e/ou indisponibilidade do ambiente por meio de plataforma eletrdnica.

Para demais solicitagdes, casos de orientagdes e duvidas sobre o servico, é disponibilizado
um canal de atendimento que funciona sob o regime comercial de 7:00 as 19:00, horario de

Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais, conforme calendario oficial.

6. Requisitos Minimos para Contratacao
As Instituicdes Financeiras deverdo possuir Acordo de Cooperagdo Técnica com o INSS,

autorizando a operacgdo dos servigos de consignados daquela Instituicao.

Para operacao dos servicos, as Instituicdes Financeiras deverdo adequar-se aos requisitos
tecnologicos basicos informados pela Dataprev, em especial no que tange ao modelo de

interoperabilidade, seguranca e acesso.
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7. Cancelamento dos Servicos
O servico podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da Dataprev. A outra parte
deverda ser formalmente notificada com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e o

cancelamento obedecera a regulamentacdo estabelecida pelo INSS.

O servico podera ainda ser suspenso ou cancelado imediatamente por motivo de forca
maior, tais como a suspensao/cancelamento do Acordo de Cooperacdo da Instituicdo Financeira
com o INSS, aplicacdo de determinagdo do INSS ou judicial, assim como por condicdes especificas

previstas em contrato.

8. Validade da Proposta

A presente proposta tem validade de 180 (cento e oitenta) dias, podendo ser alterada sem
aviso prévio.

Atenciosamente,

Alan do Nascimento Santos
Diretor de Relacionamento e Negécio - DRN
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Assinado digitalmente por:

Alan do Nascimento Santos (Aprovador)
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